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Abstrak 
 
   
 Tujuan penelitian ini adalah untuk meningkatkan profit Selera Catering, 
salah satunya adalah dengan meningkatkan jumlah pemesanan lewat pemasaran 
melalui media Internet serta dengan meningkatkan keakuratan data. Dua hal 
tersebut dapat direalisasikan melalui pembuatan website Selera Catering. 
 Metode penelitian yang dipakai meliputi  metode kepustakaan, metode 
analisa ( yang mencakup wawancara dan pengamatan ) serta metode perancangan. 
 Hasil penelitian menunjukkan Selera Catering membutuhkan suatu sistem 
tambahan yang dapat meningkatkan kegiatan pemasaran Selera Catering. Sistem 
tambahan tersebut juga diharapkan dapat mempermudah kinerja staf Selera 
Catering dan meningkatkan keakuratan data.  
 Setelah website Selera Catering diimplementasikan, permasalahan yang 
sebelumnya dihadapai Selera Catering dapat terpecahkan. Dengan adanya website 
Selera Catering, pelayanan pelanggan dapat ditingkatkan, keakuratan data lebih 
terjamin, dan pemasaran dapat diperluas mengingat sarana bagi untung cukup 
mendapat tanggapan positif. Untuk memperlancar pekerjaan -  pekerjaan staf Selera  
Catering yang menggunakan Internet, dibutuhkan koneksi Internet yang stabil, 
seperti ADSL  atau cable.  
 
Kata Kunci : Selera Catering, website, pemasaran, pemesanan. 
KATA PENGANTAR 
 
 
Puji Syukur Kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat rahmat dan anugerah-
Nya, skripsi ini dapat diselesaikan. Skripsi yang berjudul  “Analisis dan Perancangan 
Aplikasi Pemasaran dan Pemesanan Selera Catering Berbasis Web“  ini  merupakan salah 
satu syarat kelulusan pada jenjang pendidikan  S-1 (Strata-1) Jurusan Teknik Informatika 
Universitas Bina Nusantara. 
Penulis menyadari, bahwa masih banyak terdapat kekurangan dalam penulisan 
skripsi ini, dikarenakan keterbatasan pengetahuan yang dimiliki, sehingga skripsi ini 
masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu penulis menerima segala kritik dan saran yang 
membangun. 
Pada kesempatan ini, penulis hendak menyampaikan terima kasih yang sebesar-
besarnya untuk : 
1. Prof. Dr. Geraldus Polla, M., App, Sc selaku Rektor Universitas Bina Nusantara 
2. Ir. Sablin Yusuf, M.Sc, M.ComSc. selaku Dekan Fakultas Ilmu Komputer 
Universitas Bina Nusantara. 
3. H.M Subekti,BE,M.Sc, selaku Kepala Jurusan Teknik Informatika Universitas 
Bina Nusantara. 
4. Drs. Romli M.app.Com yang telah membimbing penulis selama pembuatan 
skripsi ini.  
5. Ibu Cecilia Indrawati Purnama selaku pemilik dari Selera Catering yang telah 
mengijinkan kelompok kami untuk melakukan survei di perusahaannya. 
6. Staf-staf Selera Catering yang bersedia bekerjasama dan  meluangkan waktunya 
untuk kami. 
7. Kepada kedua orang tua penulis yang telah memberikan dukungan moral dan 
spiritual, sehingga kami dapat menyelesaikan skripsi ini. 
8. Seluruh staff Bina Nusantara yang telah membantu kami, khususnya dalam hal – 
hal teknis. 
 
Jakarta, 17 Januari 2006, 
 
 
            Penulis 
 
 
DAFTAR ISI 
 
 
Halaman Judul Luar 
Halaman Judul Dalam……………………………………….…………………… i 
Halaman Persetujuan Hardcover………………………………………………… ii 
Halaman Pernyataan Dewan Penguji ……………………………………………    iii 
Abstrak…………………………………………………………………………… iv 
Kata Pengantar…………………………………………………………………… v 
Daftar Isi…………………………………………………………………………. vii 
Daftar Gambar…………………………………………………………………... xi 
Daftar Tabel……………………………………………………………………... xvii 
BAB 1  PENDAHULUAN………………………………………………. 1 
1.1 Latar Belakang Penelitian…………………………………… 1 
1.2 Ruang Lingkup………………………………………............ 2 
1.3 Tujuan dan Manfaat………………………………………… 3 
1.4 Metodologi…………………………………………………. 4 
1.5 Sistematika Penulisan………………………………………. 5 
BAB 2  LANDASAN TEORI………………………………………. ..… 6 
  2.1 Internet…………………………………………………. ….. 6 
   2.1.1 Pengertian Internet…………………………….…. 6 
   2.1.2 Sejarah Internet…………………………………… 6 
   2.1.3 WWW dan HTML……………………………….. 7 
  2.2 E-Commerce………………………………………….…...... 7 
  2.3 Sistem Basis Data…………………………………………... 9 
   2.3.1 Pengertian Sistem Basis Data…………………… 9 
   2.3.2 Komponen Basis Data…………………………… 10 
   2.3.3 MySQL………………………………………. … 11 
  2.4 SWOT………………………………………………….. … 12 
  2.5 System Development Life Cycle………………………...... 15 
  2.6 State Transition Diagram…………………………………. 15 
2.7 Data Flow Diagram……………………………………….. 16 
2.8 Interaksi Manusia dan Komputer…………………………. 17 
2.9 Rekayasa Piranti Lunak………………………………….... 21 
 2.9.1 Pengenalan Rekayasa Piranti Lunak……………. 21 
 2.9.2 Karakteristik Piranti Lunak……………………… 21 
2.10 Teori Lainnya……………………………………………. 23 
  2.10.1 PHP……………………………………………. 23 
BAB 3  ANALISIS DAN PERANCANGAN………………………….. 25 
  3.1 Riwayat Perusahaan……………………………………. … 25 
  3.2. Misi dan Visi Perusahaan………………………………… 25 
  3.3. Struktur Organisasi………………………………………. 26 
   3.3.1. Diagram Struktur Organisasi…………………… 26 
   3.3.2 .Tugas dan Wewenang…………………………. 27 
  3.4. Sistem yang Sedang Berjalan…………………………….. 28 
  3.5 Permasalahan yang Dihadapi……………………………… 30 
   3.5.1. Keterangan singkat tentang  
                      Kuesioner dan Wawancara……………………. 30 
 3.5.2. Analisis Kuesioner dan Wawancara…………….. 31 
 3.5.3. Rangkuman Permasalahan……………………… 38  
3.6. Analisis SWOT………….……………………………..… 38 
3.7. Usulan Pemecahan Masalah……………………………… 39 
3.8. Perancangan Aplikasi……………………………………. 43 
 3.8.1. DFD dari Aplikasi yang Dirancang …………… 43 
 3.8.2. Rancangan Menu……………………………… 45 
3.9. Perancangan Layar……………………………………… 51 
3.10. Perancangan  STD…………………………………….. 88 
3.10.1. Perancangan STD sisi front end ……………. 89 
3.10.2. Perancangan STD sisi back office …………... 94 
  3.11. Perancangan Database……………………………….… 100 
BAB 4  ANALISIS DAN PERANCANGAN………………………….. 107 
  4.1. Implementasi Aplikasi……………………………………. 107 
   4.1.1. Spesifikasi Aplikasi…………………………….. 107 
    4.1.1.1. Kebutuhan Perangkat Lunak 
     untuk Menjalankan Aplikasi………….. 107 
    4.1.1.2. Kebutuhan Perangkat Keras 
     untuk Menjalankan Aplikasi………….. 108 
    4.1.1.3. Kebutuhan Jaringan 
     untuk Menjalankan Aplikasi………….. 109 
    4.1.1.4. Kebutuhan Sumber Daya Manusia 
     untuk Menjalankan Aplikasi………….. 109 
   4.1.2. Instalasi Aplikasi………………………………. 110 
   4.1.3. Cara Kerja Aplikasi…………………………… 110 
4.2.Evaluasi Aplikasi……………………………………….. 158 
  4.2.1. Kuesioner Terhadap Pelanggan……………… 158 
  4.2.2. Presentasi dan Diskusi Terhadap 
            Pihak Selera Catering………………………… 164 
 4.2.3. Evaluasi Kelemahan dan Kelebihan Aplikasi... 165 
BAB 5  KESIMPULAN DAN SARAN….………………………….. 167 
  5.1. Kesimpulan…………………………………………….. 167 
  5.2. Saran…………………………………………………… 168 
 
DAFTAR PUSTAKA………………………………………………………. 169 
RIWAYAT HIDUP………………………………………………………… 170 
LAMPIRAN-LAMPIRAN…………………………………………………. 173 
FOTOCOPY SURAT SURVEY 
   
   
 
 
DAFTAR TABEL 
 
 
Tabel 2.1 Matriks SWOT……………………………………………………………..14 
Tabel 2.2 Notasi State Transition Diagram……………………………………………16 
Tabel 3.2 Spesifikasi Tabel member…………………………………………………100 
Tabel 3.3 Spesifikasi Tabel menu_harian……………………………………………101 
Tabel 3.4 Spesifikasi Tabel makanan………………………………………………..101 
Tabel 3.5 Spesifikasi Tabel kategori_makanan……………………………………...102 
Tabel 3.6 Spesifikasi Tabel transaksi_harian………………………………………..106 
Tabel 3.7 Spesifikasi Tabel menu_pesta………………………………………….…103 
Tabel 3.8 Spesifikasi Tabel menu_pesta_hrg………………………………….…….103 
Tabel 3.9 Spesifikasi Tabel transaksi_pesta………………………………………....104 
Tabel 3.10 Spesifikasi Tabel komisi...…………………………………………….…105 
Tabel 3.11 Spesifikasi Tabel komisi2……………………………………………..…105 
Tabel 3.12 Spesifikasi Tabel pendapatan_lain…………………………………..…..106 
Tabel 3.13 Spesifikasi Tabel pengeeluaran……………………….……………..…..106 
 
 
 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
 
Gambar 2.1 Simbol – symbol dalam Data Flow Diagram ...........................................17 
Gambar 3.1 Diagram Struktur Organisasi…………………………………………….26 
Gambar 3.2 Diagram DFD (Data Flow Diagram) Selera Catering…………………..28 
Gambar 3.3 Jawaban Hasil Kuesioner Pertanyaan no.1………………………………31 
Gambar 3.4 Jawaban Hasil Kuesioner Pertanyaan no.2……………………………....32 
Gambar 3.5 Jawaban Hasil Kuesioner Pertanyaan no.3………………………………33 
Gambar 3.6 Jawaban Hasil Kuesioner Pertanyaan no.4………………………………34 
Gambar 3.7 Jawaban Hasil Kuesioner Pertanyaan no.5………………………………35 
Gambar 3.8 Konteks Diagram dari Sistem Baru Selera Catering……………………..43 
Gambar 3.9 Diagram 0 dari Sistem Baru Selera Catering…………………………….44 
Gambar 3.10 Diagram 1 dari Sistem Baru Selera Catering……………………………45 
Gambar 3.11 Rancangan menu front end………………………………………………47 
Gambar 3.12 Struktur Menu Backoffice Website Selera Catering……………………..50 
Gambar 3.13 Layar Login……………………………………………………………………...51 
Gambar 3.14 Layar Registrasi………………………………………………………….52 
Gambar 3.15 Layar Registrasi Sukses…………………………………………………..52 
Gambar 3.16 Layar Home………………………………………………………………………53 
Gambar 3.17 Layar Catering…………………………………………………………………..54 
Gambar 3.18 Layar Catering Pesta……………………………………………………..55 
Gambar 3.19 Layar Catering Menu Pesta………………………………………………55 
Gambar 3.20 Layar Catering Pesta Konfirmasi………………………………………...56 
Gambar 3.21 Layar Catering Pesta Akhir………………………………………………57 
Gambar 3.22 Layar Catering Harian………………………………………………….58 
Gambar 3.23 Layar Catering Harian Konfirmasi……………………………………..58 
Gambar 3.24 Layar Catering Harian Akhir…………………………………………...59 
Gambar 3.25 Layar Data Diri…………………………………………………………60 
Gambar 3.26 Layar Ubah Data Diri…………………………………………………...60 
Gambar 3.27 Layar Ubah Data Diri Berhasil…………………………………………61 
Gambar 3.28 Layar Ubah Password…………………………………………………..62 
Gambar 3.29 Layar Transaksi Harian…………………………………………………62 
Gambar 3.30 Layar Transaksi Pesta…………………………………………………….63 
Gambar 3.31 Layar About Us…………………………………………………………..64 
Gambar 3.32 Layar Peraturan Umum…………………………………………………64 
Gambar 3.33 Layar Login Backoffice...............................................................................65 
Gambar 3.34 Layar Home Backoffice…………………………………………………66 
Gambar 3.35 Layar Transaksi Backoffice……………………………………………..67 
Gambar 3.36 Layar Menu Backoffice…………………………………………………68 
Gambar 3.37 Layar Member Backoffice………………………………………………69 
Gambar 3.38 Layar Transaksi Harian Backoffice……………………………………..70 
Gambar 3.39 Layar Transaksi Harian Detail Backoffice……………………………...71 
Gambar 3.40 Layar Transaksi Pesta Backoffice………………………………………72 
Gambar 3.41 Layar Transaksi Pesta Detail Backoffice……………………………….73 
Gambar 3.42 Layar Transaksi Tambah Pendapatan Backoffice………………………73 
Gambar 3.43 Layar Transaksi Tambah Pendapatan Catering Harian Backoffice………74 
Gambar 3.44 Layar Transaksi Tambah Pendapatan Catering Pesta Backoffice………75 
Gambar 3.45 Layar Transaksi Tambah Pendapatan Lain-lain Backoffice……………76 
Gambar 3.46 Layar Transaksi Tambah Pengeluaran Backoffice……………………..77 
Gambar 3.47 Layar Transaksi Laporan Perbulan Backoffice…………………………78 
Gambar 3.48 Layar Transaksi Pembayaran Admin Backoffice……………………….79 
Gambar 3.49 Layar Tambah Menu Paket Harian Backoffice…………………………..80 
Gambar 3.50 Layar Cek / Edit Menu Paket Harian Backoffice………………………….81 
Gambar 3.51 Layar Tambah Makanan Backoffice……………………………………82 
Gambar 3.52 Layar Cek / Edit Makanan Backoffice………………………………….83 
Gambar 3.53 Layar Edit Makanan Backoffice………………………………………..84 
Gambar 3.55 Layar Cek  Member  Backoffice………………………………………..86 
Gambar 3.56 Layar Edit  Member  Backoffice………………………………………..87 
Gambar 3.57 Layar Komisi  Backoffice………………………………………………88 
Gambar 3.58 STD Login………………………………………………………………89 
Gambar 3.60 STD Registrasi Sukses………………………………………………….89 
Gambar 3.61 STD HOME…………………………………………………………….90 
Gambar 3.62 STD Catering…………………………………………………………...91 
Gambar 3.63 STD Catering Pesta…………………………………………………….91 
Gambar 3.64 STD Catering Menu Pesta Konfirmasi…………………………………91 
Gambar 3.65 STD Catering Harian…………………………………………………...92 
Gambar 3.66 STD Catering Harian Konfirmasi………………………………………...92 
Gambar 3.67 STD Data Diri…………………………………………………………….93 
Gambar 3.68 STD Ubah Data Diri……………………………………………………93 
Gambar 3.69 STD Ubah Data Diri Berhasil…………………………………………..93 
Gambar 3.70 STD Ubah Password……………………………………………………93 
Gambar 3.71 STD Loading Url Backoffice……………………………………………94 
Gambar 3.72 STD Home Backoffice…………………………………………………..94 
Gambar 3.73 STD Transaksi Backoffice………………………………………………95 
Gambar 3.74 Transaksi Harian Backoffice…………………………………………….96 
Gambar 3.75 STD Transaksi Pesta Backoffice………………………………………...96 
Gambar 3.76 STD Transaksi Tambah Pendapatan Backoffice…………………………97 
Gambar 3.77 STD Menu Backoffice…………………………………………………...98 
Gambar 3.78 STD Cek / Edit Menu Paket Harian Backoffice………………………….98 
Gambar 3.79 STD Member Backoffice………………………………………………...99 
Gambar 3.80 STD Cek Member Backoffice…………………………………………...99 
Gambar 4.1 Arsitektur Jaringan.....................................................................................109 
Gambar 4.2 Layar Login……………………………………………………………..110  
Gambar 4.3 Layar Registrasi………………………………………………………….111 
Gambar 4.4 Layar Registrasi Sukses……………………………………………….....112 
Gambar 4.5 Layar Home (untuk Member)…………………………………………..  113 
Gambar 4.6 Layar Home (untuk Bukan Member)…………………………………... 114 
Gambar 4.7 Layar Catering…………………………………………………………. 115 
Gambar 4.8 Layar Catering Pesta……………………………………………………116 
Gambar 4.9 Layar Catering Menu Pesta……………………………………………  117 
Gambar 4.10 Layar Catering Pesta Konfirmasi……………………………………...118 
Gambar 4.11 Layar Catering Pesta Akhir……………………………………………119 
Gambar 4.12 Layar Catering Harian…………………………………………………120 
Gambar 4.13 Layar Catering Harian Konfirmasi……………………………………121 
Gambar 4.14 Layar Catering Harian Akhir………………………………………….122 
Gambar 4.15 Layar Data Diri………………………………………………………..123 
Gambar 4.16 Layar Ubah Data Diri…………………………………………………124 
Gambar 4.17 Layar Ubah Data Diri Berhasil………………………………………..125 
Gambar 4.18 Layar Ubah Password…………………………………………………126 
Gambar 4.19 Layar Transaksi Harian………………………………………………..127 
Gambar 4.20 Layar Transaksi Pesta…………………………………………………128 
Gambar 4.21 Layar About Us………………………………………………………..129 
Gambar 4.22 Layar Peraturan Umum………………………………………………..130 
Gambar 4.23 Layar Peraturan Catering Harian……………………………………...131 
Gambar 4.24 Layar Peraturan Catering Pesta………………………………………..132 
Gambar 4.25 Layar Login Backoffice………………………………………………...133 
Gambar 4.26 Layar Home Backoffice………………………………………………..134 
Gambar 4.27 Layar Transaksi Backoffice……………………………………………135 
Gambar 4.28 Layar Menu Backoffice……………………………………………….  136 
Gambar 4.29 Layar Member Backoffice…………………………………………….  137 
Gambar 4.30 Layar Transaksi Harian Backoffice…………………………………… 138 
Gambar 4.31 Layar Transaksi Harian Detail Backoffice…………………………… .139 
Gambar 4.32 Layar Transaksi Pesta Backoffice…………………………………….. 140 
Gambar 4.33 Layar Transaksi Pesta Detail Backoffice………………………………141 
Gambar 4.34 Layar Transaksi Tambah Pendapatan Backoffice……………………..142 
Gambar 4.35 Layar Transaksi Tambah Pendapatan Catering Harian Backoffice……143 
Gambar 4.36 Layar Transaksi Tambah Pendapatan Catering Pesta Backoffice……..144 
Gambar 4.37 Layar Transaksi Tambah Pendapatan Lain-lain Backoffice…………..145 
Gambar 4.38 Layar Transaksi Tambah Pengeluaran Backoffice……………………146 
Gambar 4.39 Layar Transaksi Laporan Perbulan Backoffice……………………….147 
Gambar 4.40 Layar Transaksi Pembayaran Admin Backoffice………………………148 
Gambar 4.41 Layar Tambah Menu Paket Harian Backoffice…………………………149 
Gambar 4.42 Layar Cek / Edit Menu Paket Harian Backoffice………………………150 
Gambar 4.43 Layar Tambah Makanan Backoffice……………………………………151 
Gambar 4.44 Layar Cek / Edit Makanan Backoffice………………………………… 152 
Gambar 4.45 Layar Edit Makanan Backoffice………………………………………. 153 
Gambar 4.46 Layar Registrasi Member  Backoffice………………………………… 154 
Gambar 4.47 Layar Cek  Member  Backoffice……………………………………… .155 
Gambar 4.48 Layar Edit  Member  Backoffice……………………………………… .156 
Gambar 4.49 Layar Komisi  Backoffice………………………………………………157 
Gambar 4.50 Diagram Jawaban Hasil Kuesioner Pertanyaan no.1…………………..158 
Gambar 4.51 Diagram Jawaban Hasil Kuesioner Pertanyaan no.2…………………..159 
Gambar 4.52 Diagram Jawaban Hasil Kuesioner Pertanyaan no.3…………………  160 
Gambar 4.53 Diagram Jawaban Hasil Kuesioner Pertanyaan no.4…………………. 161 
Gambar 4.54 Jawaban Hasil Kuesioner Pertanyaan no.5…………………………….162 
Gambar 4.55 Jawaban Hasil Kuesioner Pertanyaan no.6…………………………….163 
Gambar 4.56 Jawaban Hasil Kuesioner Pertanyaan no.7…………………………….164 
